Design Thinking aplicado no desenvolvimento de
solugdes inovadoras para a Santa Casa de
Misericordia de Presidente Prudente/SP

BLASPAU

Affiliated with Harvard University

Disciplina: Produgdo Inovadora — IV

Curso: Engenharia de Produgdo

Numero de alunos envolvidos: 20 alunos.
Nivel dos alunos: 42 termo.

Principal inovagdao implementada: Design
Thinking e elementos do Project Based
Learning.

METODO PRINCIPAL

As aulas foram planejadas de
acordo com a abordagem “duplo
diamante”. O processo de
imersdo no desafio foi feito a
partir de uma aula inaugural no
auditério da Santa Casa e o
processo de pesquisa sobre o
tema foi feito a partir de um
convénio firmado entre IES e
Santa Casa, que possibilitou
acesso dos alunos ao ambiente
hospitalar. A turma foi dividida
em quatro grupos e cada um
recebeu um funcionario da Santa
Casa como orientador do projeto
in loco. A apresentagdo das
solugGes desenvolvidas foi feita
no auditério da Santa Casa para
membros da diretoria,
coordenadores e funcionarios
dos departamentos envolvidos.

RECEPTIVIDADE DOS ALUNOS

Os alunos se sentiram motivados
em seus projetos, pois foi a
primeira vez que desenvolveram
um projeto real, no qual foram
relacionados os conteldos
aprendidos no curso com a
atuagdo profissional que terdo
apo6s formados.

DIFICULDADE ENCONTRADA

Como o curso é noturno, o perfil
dos alunos é aquele ja conhecido:
trabalham, muitos sdo pais de
familia e moram em cidades
distintas. Dado este cenario,
algumas das visitas a Santa Casa
foram comprometidas.

MOMENTOS

Foto 1: Aula inaugural da disciplina.
(Auditério da Santa Casa).

Foto 2: Reunido de desenvolvimento
de projeto entre os alunos e
funciondrios da Santa Casa. (Lab. De
Inovagdo da IES).

Foto 3: Apresentacdo das solugdes
desenvolvidas pelos alunos.
(Auditério da Santa Casa).
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Foto 3
PROXIMOS PASSOS:

Propor aos 42 termos de Engenharia de Produgdo o desenvolvimento de
projetos reais fora da sala de aula.

Compartilhar os resultados da disciplina com outros professores da IES
para que sejam encorajados a praticas similares.

Estender o prazo do convénio firmado entre IES e Santa Casa para que
seja possivel utilizar estre ambiente novamente em disciplinas futuras.

TOLEDOS

PRUDENTE CENTRO UNIVERSITARIO

ETAPAS DA METODOLOGIA

Aula inaugural na Santa Casa de
Misericérdia  ministrada  pelo

Coordenador de Qualidade e
mediada pelo professor da
disciplina;

Estudo e discussdao de material
complementar a disciplina e
reflexdo sobre a inclusdo do
Design Thinking no processo de
pesquisa e desenvolvimento das
solugdes;

Turma dividida em equipes que se
comportavam como startups;

Definicdo de um funciondrio da
Santa Casa por equipe para
exercer a fung¢do de orientador in
loco;

Aulas utilizadas como reunides de
planejamento e desenvolvimento
das ideias;

Formatagdo do produto final e
apresentagdo das solugbes para
diretoria, coordenadores e
funciondrios dos departamentos
envolvidos.

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS
Professor mediador;

Inclusdo de funciondrios da Santa
Casa no desenvolvimento dos

projetos;

Maior interatividade entre os

alunos;

Na fala dos alunos “primeira vez
gue nos sentimos engenheiros”
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